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Introduccion.

El presente documento describe el modelado para el Procedimientos de Proteccidn de Datos

(SDA 01 SDL_01 SDO_01 SDS_01) que tiene por objetivo mejorar los servicios y alcanzar el
buen funcionamiento de las instituciones.

El proceso estara disponible a través de un tramite telematico especifico que responda a las
necesidades propias de la Universidad. A continuacion, se detallaran los diferentes pasos para la
tramitacion del procedimiento exponiendo asi, segun fases, las diferentes tareas que conforman su
flujo de tramitacién, su cometido, asi como posibles transiciones existentes entre las distintas fases.
Objeto y alcance
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El objeto principal del presente documento serd identificar las diferentes tareas a realizar para la
tramitacion del Procedimientos de Proteccion de Datos Derecho de acceso, limitacion de
tratamiento, supresion asi como de oposicion (SDA_01 SDL_01 SDO_01 SDS_01).

En particular, el objetivo sera poner a disposicion del ciudadano un canal més de comunicacion con
la Universidad, a través del cual puedan presentar sus escritos, para mejorar la actividad de la
Universidad en el ambito de sus competencias.

En el siguiente documento se detallaran los diferentes pasos para la tramitacion del procedimiento
exponiendo asi, segun fases, las diferentes tareas que conforman su flujo de tramitacion, su
cometido, asi como posibles transiciones existentes entre las distintas fases.

Catalogo de conceptos del modelado
Situacion en la que puede encontrarse una solicitud o un expediente
a lo largo del procedimiento. Las fases pueden contener documentos
y tareas que en ese momento en concreto podran efectuarse. Un
conjunto de fases constituyen la metafase.

Transicion que permite avanzar o retroceder de una fase a otra.

Tramite
Transicion de inicio que permite sefialar las posibles formas de comenzar de un
procedimiento.
O Transicion que pone fin a la fase inmediatamente anterior que se esté ejecutando.

YEN Evento de “NO HACE SALIR” (EN). Es posible acceder a estos eventos a lo

/+ largo de la tramitacién de todo el procedimiento, siempre y cuando no se
condicione su acceso a un momento concreto. En cualquier caso, su inicio y
conclusion no ponen fin al procedimiento. Ejemplo: Alegaciones.

( / ) Evento de “HACE SALIR” (ES). Es posible acceder a estos eventos a lo largo de

s 4 la tramitacion de todo el procedimiento, siempre y cuando no se condicione su
acceso a un momento concreto. No obstante, su inicio pone fin al procedimiento,
impidiendo continuar con el mismo. Ejemplo: Caducidad.

} Este icono se identifica con una condicion. Las condiciones permiten adecuar el
@- procedimiento a determinadas circunstancias, posibilitando que ciertos
_e) documentos o fases se muestren o no segln cada caso concreto. Ejemplo: El
evento “Alegaciones” se podra mostrar de forma previa al trdmite de audiencia.
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\ Este icono se identifica con un aviso. Muestra un mensaje a modo de aviso a la
y hora de efectuar determinados tramites. Ejemplo: Aviso de que ha transcurrido el
plazo del interesado para subsanar.
{\ 2 Accidn que sera ejecutada al realizarse la tarea concreta en la fase para el
"y procedimiento.
ﬁ_ Perfil, indicativo de quién deberd efectuar el tramite y/o los documentos

correspondientes.

Ficha del procedimiento
Se describe a continuacion la ficha del procedimiento telematico puesto a disposicion de los
interesados en Sede Electronica.

Detalles

Descripcion:

Mediante esta opcion puede Vd. iniciar en la Universidad de Malaga, por via electrdnica, el
procedimiento administrativo correspondiente al ejercicio del tendra derecho a obtener del
responsable del tratamiento de los datos, de acuerdo con lo establecido en los articulos 15 al 21 del
Reglamento General de Proteccion de Datos -DOUE 119, de 4 de mayo de 2016- (para mas
informacion, consultar el siguiente enlace.

Unidad responsable:
Secretaria General: Jefatura de Servicio de Asuntos Generales.

Normativa aplicacion:
©® REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos.

® Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de
los Derechos Digitales.

® Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

©® Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

©® Acuerdo de 9 de julio de 2018, del Consejo de Gobierno de la Universidad de Mélaga, por
el que se regula la implantacion y utilizacion de medios electrénicos en los procedimientos
administrativos correspondientes a servicios prestados por dicha Universidad.

©® Reglamento 6/2021, de 29 de junio, de la Universidad de M&laga, sobre Proteccién de Datos
Personales.

Quién puede solicitar el servicio
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Cualquier persona fisica.

En este procedimiento no se contempla la posibilidad de utilizar la opcion de la autorizacién, siendo
Unicamente admisible la representacion prevista en el articulo 5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Plazo de solicitud:
© Abierto permanentemente.

Plazo para resolver:
©® Elplazo maximo para resolver es de un mes.
©® Dicho plazo podra ampliarse dos meses mas cuando se trate de solicitudes
especialmente complejas, debiendo informar a la persona interesada de cualquiera
de dichas prorrogas en el plazo de un mes a partir de la recepcion de la solicitud,
indicando los motivos de la ampliacion.

Notificacion de la resolucion.
La notificacion estara a su disposicion en su Carpeta Personal de la Sede Electrénica de la
Universidad de Malaga.

Cbomo y Donde se puede solicitar el Tramite:

©® De forma electronica, desde la sede electronica de la Universidad de Malaga. Para
realizar la solicitud de forma electrdnica, es necesario que el solicitante cuente con
un certificado digital expedido por un prestador de servicios de certificacion
autorizado o DNI electronico.

©® De forma presencial, conforme a lo establecido en el articulo 16.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Coman de las
Administraciones Publicas..

Notificacion de la resolucion.

El érgano que dicte las resoluciones y actos administrativos los notificara a los interesados cuyos
derechos e intereses sean afectados por aquéllos, en los términos previstos en los procedimientos
administrativos correspondientes.

La notificacion estara a su disposicidn en su Carpeta Personal de la Sede Electrénica de la
Universidad de Malaga.

Los actos administrativos seran objeto de publicacion cuando asi lo establezcan las normas
reguladoras de cada procedimiento o cuando lo aconsejen razones de interés publico apreciadas por
el 6rgano competente.

Recursos legales:
Recurso de alzada ante el Rector o la Rectora de la Universidad de Malaga, sin perjuicio del
ejercicio de las reclamaciones y recursos previstos por la legislacion de proteccion de datos.

Informacién sobre el estado de tramitacion:
Podré realizar el seguimiento de la solicitud en su Carpeta Personal, en la Sede Electrdnica de la

eee ¢l valor de la diferencia



Guadaltel Guia de Tramitacion del Procedimientos de Proteccion

de Datos (SDA_01 SDL_01 SDO_01 SDS_01) 6 de 17

Universidad de Malaga.

Proteccion de Datos:

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE y en la Ley Organica 3/2018 de proteccién de datos personales y garantia de los
derechos digitales, se facilita la siguiente informacion béasica sobre Proteccion de Datos:

Los datos de carécter personal seran tratados por la Universidad de Malaga (UMA) e incorporados a
la actividad de tratamiento se trataran para gestionar y atender a solicitudes de informacion,
consultas, dudas o sugerencias, o cualesquiera servicios de educacion superior, investigacion y la
gestion de los servicios de la administracion pablica universitaria. Los datos personales podran ser
utilizados con fines de archivo en interes pablico, fines de investigacion cientifica o historica o fines
estadisticos, ademas de para las que expresamente se hayan recogido los datos. Los datos de
caracter personal que se pudieran recabar directamente de la persona interesada seran tratados de
forma confidencial y quedaran incorporados a la correspondiente actividad de tratamiento
titularidad de la Universidad de Méalaga.

El tratamiento de sus datos se realiza para el cumplimiento de obligaciones legales por parte de la
Universidad de Malaga, para el cumplimiento de misiones realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos a la Universidad de Malaga, asi como cuando la finalidad
del tratamiento requiera su consentimiento, que habra de ser prestado mediante una clara accién
afirmativa.

Los datos de caracter personal pueden ser comunicados Unicamente a los interesados en los
procedimientos, salvo obligacion legal.

Los datos personales proporcionados se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con
la finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se
pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Sera de aplicacion lo dispuesto en
la normativa de archivos y patrimonio documental espafiol. No se cederan datos a terceros, salvo
obligacion legal.

Tiene derecho a acceder, rectificar, suprimir los datos, asi como ejercer el derecho a la limitacion
del tratamiento y la portabilidad de los datos al domicilio del responsable arriba indicado, de
oposicion a su tratamiento, derecho a retirar el consentimiento prestado y derecho a reclamar ante el
Delegado de Proteccién de Datos de la Universidad de Malaga en el correo electronico
dpo@uma.es y ante la Autoridad de Control, a través del siguiente enlace: https://www.aepd.es

Los datos personales proporcionados se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con
la finalidad para la que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran
derivar de la finalidad, ademas de los periodos establecidos en la normativa de archivos y
documentacion.

Detalles

A continuacion, se describen las fases definidas en el procedimiento. De igual modo, se sefialaran
los actos necesarios a ejecutar y que conformaran el desarrollo del actual procedimiento.

FASE DE INICIACION Presentacion presencial
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Presentacion telematica

Estudio de la solicitud

Resolucion del expediente

FASE DE TRAMITACION Incorporacién documentacion (Evento)

Peticion de informe (Evento)

Informe

Cierre y archivo

3 Fin del procedimiento
FASE DE TERMINACION

Desistimiento/Renuncia del interesado (Evento)

Prérroga plazo para resolver

eee ¢l valor de la diferencia
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Metafases y fases del procedimiento
Iniciacién del procedimiento
Presentacion presencial

METAFASE INICIO DEL EXPEDIENTE
FASE ACTUAL PRESENTACION PRESENCIAL

FASE ANTERIOR Esta fase inicia el procedimiento, por lo que es la primera disponible para tramitar,
pudiendo llegar a la misma a través de una transicion de inicio.

DESCRIPCION Fase en la que el gestor (tramitador) podra registrar, a través de la Sede
Electrénica, la solicitud de cualquier persona fisica (o0 en su caso, persona juridica),
pudiendo incluir o adjuntar la documentacion que el solicitante tiene que presentar
junto con la solicitud.

PERFIL CIUDADANO
TRAMITACION Y Primera fase a la que accedera el gestor cuando se le presente el interesado
TAREAS deseado en presentar una solicitud o un escrito.

Desde esta fase el gestor podra adjuntar la documentacion que el interesado desee
acompafiar junto a su solicitud o escrito.

Asi, las tareas a las que tendra acceso el gestor cuando acceda a la Sede
Electrénica y, en suma, al procedimiento de Instancia General, seran las siguientes:

® Incorporar documento de identificacion.

® Incorporar documento de representacion.

® Incorporar documento de identificacion del representante.
® Incorporar documentacién adjunta.

® Solicitud presencial.

FINALIZAR Desde la presente fase se puede transicionar a la siguiente fase de tramitacién del
expediente:

©® Estudio de la documentacion.
DOCUMENTOS ® Solicitud o escrito presencial.

Documento de identificacion.

Documento de identificacion del representante.

Documento de representacion.

8 6 8 8

Documentacion adjunta.

eee ¢l valor de la diferencia
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Presentacion telematica

METAFASE INICIO DEL EXPEDIENTE
FASE ACTUAL PRESENTACION TELEMATICA

Esta fase inicia el procedimiento, por lo que es la primera disponible para tramitar,

FASE ANTERIOR . . ; Y !
pudiendo llegar a la misma a través de una transicion de inicio.

Fase en la que el interesado (ciudadano) podra, a través de la Sede Electronica,

PSS RHEleN] presentar la solicitud o el escrito de interés.

PERFIL CIUDADANO
Primera fase a la que accedera el ciudadano que desee presentar una solicitud o
un escrito.
Desde esta fase, el interesado podra acceder al formulario que recoge sus datos
personales, al formulario de la solicitud o del escrito que desea solicitar y podra
incorporar otra documentacion que deba acompaniar.
Asi, las tareas a las que tendra acceso el ciudadano cuando acceda a la Sede
Electrénica (Oficina Virtual) y, en suma, al procedimiento de Instancia General,
seran las siguientes:

TRAMITACION Y ©® Formulario de la Solicitud del interesado.

TAREAS

Incorporar documento de identificacion.

Incorporar documento de identificacion del representante.
Incorporar documento de representacion.

Incorporar documentacién adjunta.

Generar solicitud telematica.

8 6 8 6 ® 8

Tarea de generar datos del solicitante.

® Tarea de cierrey registro.

Desde la presente fase se puede transicionar a la siguiente fase de tramitacién del
FINALIZAR expediente:
©® Estudio de la documentacion.

® Documento de identificacion (tanto del aspirante como del representante, en
Su caso).

(S)

DOCUMENTOS Documento de representacion.

(S)

Documentacion adjunta.
® Solicitud telematica generada automaticamente con los datos del aspirante.

eee ¢l valor de la diferencia
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Estudio de la documentacion

METAFASE TRAMITACION
FASE ACTUAL ESTUDIO DE LA DOCUMENTACION

Las fases anteriores en las que el tramitador o el ciudadano habra tenido que
tramitar, y desde las que se transicionan a esta fase, son:

FASE ANTERIOR L .
® Presentacion Presencial.

® Presentacion Telemética.

En estos momentos, la solicitud ha sido redirigida automaticamente a la unidad de
tramitacion que el ciudadano ha indicado en su formulario de tramitacion, por lo que
el gestor tramitador de dicha unidad revisara la solicitud y otra documentacion
presentada por el usuario interesado, para comprobar si retine los requisitos
DESCRIPCION sefialados en Ley (articulo 66 LPACAP).

De forma automatica, la plataforma enviara un correo al solicitante indicando que su
solicitud ha sido recibida e iniciara el tramite solicitado, siempre y cuando haya
seleccionado la casilla de notificaciones cuando se cambie de fase en el
procedimiento.

PERFIL PERSONA TRAMITADORA
TRAMITACION Y En esta fase, el gestor tramitador tendra acceso a la solicitud y a los documentos
TAREAS presentados por el ciudadano.

Para finalizar la presente fase, se puede transicionar a las siguientes fases de
tramitacion que contindian con el curso del procedimiento:

® Resolucién del Expediente.

Ademas, desde esta fase se podra acceder a los siguientes Eventos que no ponen

FINALIZAR fin al procedimiento:

©® Peticion de informes.

® Incorporacién de documentacion.

® Prérroga de plazo para resolver.
DOCUMENTOS No se contemplan documentos en esta fase.

eee ¢l valor de la diferencia
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Resolucion del Expediente

METAFASE TRAMITACION
FASE ACTUAL RESOLUCION DEL EXPEDIENTE

La fase desde la que se puede transicionar a la fase de alegaciones del interesado
FASE ANTERIOR es:
® Estudio de la documentacion.

En la presente fase y tras la valoracién de la solicitud, el gestor procedera a dar
DESCRIPCION resolucioén a la pretension de la persona intereda.

Emitiendo asi, una resolucién a la solicitud.
PERFIL PERSONA TRAMITADORA

A través de la presente fase, el gestor tramitador podra realizar la respuesta a la
solicitud del interesado, basandose en el informe si este fue emitido. En este caso,
podra emitir una respuesta estimatoria o denegatoria en funcién del informe

. elaborado en el evento para ello, ademas, la informacion facilitada o generada por
TRAMITACION Y parte del interesado.

TAREAS _
Las tareas para realizar en esta fase son:

® Generacion de la respuesta de la queja.
® Incorporacion de documentacion adicional.

Para continuar con la tramitacién del procedimiento, desde esta fase se podra
EINALIZAR transicionar a la siguiente:

® Cierre y Archivo.
DOCUMENTOS ® Generacion de documento de resolucion.

eee ¢l valor de la diferencia
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Peticion de informe (Evento)

Evento que permite la peticion y generacion de un informe especifico y necesario para la tramitacion del expediente y
que puede ser solicitado/tramitado en cualquier momento del tramite del expediente.

Este evento es un evento que no hace salir (EN), es decir cuando se inicie dicho evento el expediente estara en dos
situaciones: la del evento y la situacion dénde estaba antes de iniciarse dicho evento. Este evento convive con el resto
de estados/fases del expediente.

Este evento esta accesible desde cualquier fase que se encuentre en el grupo de Instruccion del procedimiento.

Se compone de las siguientes fases:

Peticion de informe

METAFASE TRAMITACION
FASE ACTUAL PETICION DE INFORME
FASE ANTERIOR Fase inicial del evento.

Conforme al articulo 79 LPACAP vy, a los efectos de la resolucién del procedimiento,
se solicitaran aquellos informes que sean preceptivos por las disposiciones legales
y los que se juzguen necesarios para resolver, citandose el precepto que los exija o
fundamentando, en su caso, la conveniencia de reclamarlos.

PERFIL PERSONA TRAMITADORA

Una vez iniciado el evento, se podra realizar la solicitud de informe al 6rgano
adecuado para el informe que se necesite para seguir tramitando el expediente.

DESCRIPCION

TRAMITACION Y
TAREAS Las tareas que se llevaran a cabo:
® Generar documento de Peticion de informe
Finalizada esta fase, se transitara a la fase:
FINALIZAR
® Informe.
DOCUMENTOS ® Peticion de informe.
Informe
METAFASE TRAMITACION
FASE ACTUAL INFORME

Fase a la que se transicionara desde la fase de:
FASE ANTERIOR o
©® Peticion de Informe.

A través de esta fase, intimamente relacionada con la anterior en materia de
peticion de informes, se incorporaran los correspondientes informes que hubieran
sido emitidos de conformidad con el articulo 80 LPACAP. Entre otras clausulas se

, recoge en sus apartados 1y 2:
DESCRIPCION ) o ] ] ]
“1. Salvo disposicion expresa en contrario, los informes seran facultativos y

no vinculantes”.

“2. Los informes seran emitidos a través de medios electronicos y de
acuerdo con los requisitos que sefiala el articulo 26 en el plazo de diez dias,
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salvo que una disposicion o el cumplimiento del resto de los plazos del
procedimiento permita o exija otro plazo mayor o menor”.

PERFIL

PERSONA TRAMITADORA

TRAMITACION Y

En esta fase el gestor tramitador generara el informe solicitado y lo realizara a
través de la tarea:

TAREAS .
©® Generar documento del informe.
Al tratarse de un evento que no hace salir, finalizado el mismo, se continuara con la
FINALIZAR s . > [Tree .
tramitacion del procedimiento a través del flujo principal (Instruccion).
DOCUMENTOS ® Informe.

Incorporacién de Documentacién (Evento)

Evento que permite la peticion de informacion requerida y la incorporacion de la misma por parte del ciudadano.
También permite la incorporacion de cualquier documentacion que el ciudadano crea conveniente para la tramitacion
del expediente aunque ésta no haya sido requerida.

Este evento es un evento que no hace salir (EN), es decir cuando se inicie dicho evento el expediente estara en dos
situaciones: la del evento y la situacion dénde estaba antes de iniciarse dicho evento. Este evento convive con el resto
de estados/fases del expediente.

Este evento esta accesible desde cualquier fase que se encuentre en el grupo de Instruccion del procedimiento.

Se compone de la siguiente fase:

Incorporacion de Documentacion

METAFASE

TRAMITACION

FASE ACTUAL

INCORPORACION DE DOCUMENTACION

FASE ANTERIOR

Fase inicial del evento.

En esta fase se podra solicitar por parte del gestor tramitador cualquier documento
gue estime oportuna para la tramitacion del expediente.

DESCRIPCION _ _ ) o
De igual forma, el interesado podra aportar la documentacion solicitada por el
gestor y cuanta informacién estime oportuna.

PERFIL PERSONA TRAMITADORA / CIUDADANO

TRAMITACION Y
TAREAS

Ya sea por haber recibido un requerimiento de informacién o porque estime
oportuno aportar documentacién adicional a la ya aportada, el interesado podra
incorporar dicha documentacion de forma telematica, previa a la resolucién y
durante cualquier momento de la tramitacion del flujo principal. Esta incorporacion
la podré realizar a través de la Oficina Virtual de la Sede realizando las siguientes
tareas:

® Incorporar documentos adicionales.
©® Firmar, registrar y presentar.

Si por el contrario, quiere aportarla de forma presencial, el gestor tramitador podra
acceder a las tareas anteriores para incorporar la documentacion presentada por el
interesado.

FINALIZAR

Al tratarse de un evento que no hace salir, finalizado el mismo, se continuara con la
tramitacion del procedimiento a través del flujo principal (Instruccion).

DOCUMENTOS

® Documentos adicionales

eee ¢l valor de la diferencia
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Terminacion del procedimiento
Prérroga de plazo para resolucién

METAFASE TRAMITACION
FASE ACTUAL PRORROGA DE PLAZO PARA RESOLUCION

Como personas que estemos tramitando el procediemiento tendremos el acceso al
evento de prérroga del plazo de resolucion desde le momento que se analice la

FASE ANTERIOR it . ;

documentacién de la persona interesada hasta el momento previo a entrar en la

fase de Resolucion del expediente.

Cuando se ejercitan estos derechos, el responsable del tratamiento debe responder
en el plazo de un mes a partir de la recepcion de la solicitud. Dicho plazo podra
DESCRIPCION prorrogarse otros qu meses en caso necesario, teniendo en cuenta I,a complejidad
y el nUmero de solicitudes. Si se prorrogase, el responsable informara al afectado
de dichas prorrogas en el plazo de un mes a patrtir de la recepcién de la solicitud,
indicando los motivos de la dilacion.

PERFIL PERSONA TRAMITADORA

El gestor tramitador podra generar la plantilla en la que se establece la prérroga del
TRAMITACION Y plazo de resolucion y notificarla a la persona interesada.
TAREAS Este tramite lo realizara a través de la tarea:

® Generaciéon del documento de resolucion.

FINALIZAR Unavez fln_allzado al tratarse de un evento se podra continuar desde la fase en la
que nos ubiquemos.

DOCUMENTOS ® Documento de prérroga de plazo de resolucion.
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Cierre y Archivo

METAFASE TERMINACION DEL PROCEDIMIENTO
FASE ACTUAL CIERRE Y ARCHIVO

Fase a la que se ha transicionado desde las fases:
FASE ANTERIOR ® Resolucién del expediente.

® Resolucién de desistimiento/renuncia.

En virtud de lo sefialado por el articulo 84 LPACAP, pondran fin al procedimiento la

2 resolucion, el desistimiento, la renuncia al derecho en que se funde la solicitud,
DESCRIPCION ; ; - : o L
cuando tal renuncia no esté prohibida por el ordenamiento juridico, y la declaracién
de caducidad.

PERFIL PERSONA TRAMITADORA

VRGO Y En esta fase no existen tareas. Se pone fin a la tramitacion del expediente.
TAREAS

EINALIZAR Tras la fase “Cierre”, se habra puesto fin al procedimiento no existiendo asi la

posibilidad de continuar la tramitacién del expediente.
DOCUMENTOS

eee ¢l valor de la diferencia
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Perfiles
Actualmente se encuentran asignados un perfil para todos los trdmites y documentos que debera
efectuar el tramitador (gestor) y un perfil para aquellos otros trdmites y documentos que le competa
al ciudadano.
En concreto, los perfiles asignados son:

©® GESTOR sDA/SDL/SDO/SDS — Perfil del gestor tramitador que realizara los

tramites asignados a la Universidad.
©® GESTOR INFORME — Perfil del gestor tramitador que realizara a los tramites

asignados a los tramitadores que pueden realizar la peticion de informe y la generacion
de los mismos.

® CIUDADANO — Perfil del interesado que iniciara un tramite con la Universidad y
participara en el expediente para su tramitacion. Usuario-interesado que acceda a la
Plataforma, cualquier alumno y/o personal ligado a la Universidad.
Control de versiones

Version Fecha Autor Cambio

1.0 23/10/2024 Guadaltel S.A. Primera version
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