Apoyo a la Docencia

Como se conecta un técnico a mi equipo a través
de ISL Light

Cuando un técnico del SCI deba conectarse a su equipo para resolverle alguna
incidencia, usted tendrd que dar su autorizacién. Sin dicha autorizacién, no nos
podremos conectar a su ordenador.

Desde el SCI tenemos varias formas de conectarnos al equipo: Escritorio remoto,
VNC o ISL Light.

Vamos a describir aqui la conexién a través de ISL Light.
ISL Light se usa para hacer un control remoto al equipo de un usuario,
independientemente de dénde se encuentre tanto el técnico como el usuario,

dentro o no de la UMA.

El punto de partida, tanto para el usuario como para el técnico, sera entrar en la
Web:

https://controlremoto.uma.es
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Unirse a una sesion

El técnico tiene que generar el cddigo, que luego indicara al usuario, accediendo a
la herramienta y pulsando "Acceder". Encontrando la pantalla para ello:
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Accede a tu cuenta

;Olvidaste la contraseria?

Poniendo nuestras credenciales obtendremos una pantalla, donde manteniéndonos
en Soporte Remoto, pulsamos "Generar un Nuevo Cédigo de Sesion"

Soporte Remoto Acceso Remoto Web Chat Conferencia Web
Mis sesiones Abriendo ISL Light.exe X
Codigo Ha elegido abrir: Accién

[ ISL Light.exe

Generar un Nuevo Cédigo de Sesién que es: Binary File (515 KB)
de: https://controlremoto.uma.es

:Desea guardar este archivo?

Guardar archivo Cancelar

© 2003-2019 ISL Online Espaiiol

Guardamos el fichero y al ejecutarlo, obtendremos el cédigo de sesidn que tenemos
que proporcionar al usuario para permitirnos el control remoto en su equipo. Cédigo
gue también podremos enviarle por correo electrénico, usando la opcién invitar.
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Teretlar Opcionis

El usuario, debe ir con su navegador a la direccidn https://controlremoto.uma.es

Le decimos el cdodigo y que lo ponga donde le indica.
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Unirse a una sesion
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Pulsar "Unirse" y le saldra:
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Debe guardar el archivo y ejecutarlo.

Si todo ha ido bien, se establecera la conexion con el equipo del usuario y veremos
su pantalla.

Solucién Unica ID: #1033
Autor: Tana

Ultima actualizacién: 2022-07-19 13:04
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